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ANEXO I – SERVIDOR DEDICADO  

 
As condições previstas neste anexo, quando contratado pela CONTRATANTE, constituirá parte 
integrante e indissociável das Condições Gerais de Prestação de Serviços (“Contrato”). Todos os 
termos definidos no Contrato e suas cláusulas e condições deverão ser atribuídos e aplicados ao 
entendimento e interpretação deste Anexo. 
 
Objeto 
 
Contratação de Servidor Dedicado  
 
Condições 
 
O serviço “Servidor Dedicado” consiste em uma modalidade de hospedagem em que a EVEO 
disponibiliza um servidor exclusivo para a CONTRATANTE em um de seus Data Centers, 
localizados em diversos estados do Brasil.  
 
O Servidor Dedicado proporciona à CONTRATANTE uma alta densidade de recursos, garantindo 
um melhor desempenho e estabilidade para suas aplicações e serviços online.  
 
A solução de Servidor Dedicado poderá ser totalmente customizada pela CONTRATANTE, 
permitindo que o servidor se adapte conforme suas necessidades específicas de hardware, 
software e segurança.  
 
A CONTRATANTE, na ausência de contratação dos serviços de Gerenciamento ofertados pela 
EVEO, terá pleno e total controle de seu servidor através do Console Bare Metal, um painel 
desenvolvido pela EVEO, que permite o gerenciamento completo do respectivo servidor.  
 
Adicionalmente, destaca-se que, sem a contratação de qualquer Gerenciamento, os servidores 
não terão qualquer tipo de suporte técnico a softwares, sistema operacional e monitoramento 
por parte da EVEO, que fica responsável exclusivamente pelo fornecimento da infraestrutura, 
englobando o servidor, links de internet e fornecimento de energia elétrica.  
 
Assim, cabe à CONTRATANTE a integral responsabilidade pela configuração, monitoramento e 
manutenção – seja preventiva ou corretivamente – de seus servidores, bem como o zelo pela 
sua correta instalação, atualização, reparação, compatibilidade e pelo bom funcionamento dos 
servidores durante a vigência contratual. 
 
NÍVEL DE DISPONIBILIDADE - SLA 
 
A EVEO garante que o serviço de rede e energia elétrica permanecerão ativos por 99,5% 
(noventa e nove vírgula cinco por cento) do período mensal contratado. Caso ocorram 
imprevistos, como indisponibilidades da rede, manutenções emergenciais não programadas ou 
interrupções no fornecimento de energia elétrica, que no total ultrapasse o período de uptime 
garantido acima, a EVEO fornecerá um desconto na fatura do mês seguinte, mediante a 
solicitação da CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:   
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Tempo Disponível Desconto 

99,0% até 99,4% 5% 

95,0% até 98.9% 10% 

94,9% ou menos 20% 

 
Indisponibilidades ocorridas por problemas/falhas que envolvam softwares ou sistema 
operacional, instalados dentro do servidor da CONTRATANTE, mesmo que pela EVEO em 
servidores gerenciados, não entram no cálculo de garantia acima e não são passíveis de 
solicitação de desconto, ficando essa cláusula restrita a problemas técnicos generalizados na 
rede e/ou energia elétrica fornecida pela EVEO.   
 
Manutenções programadas feitas pela EVEO não são consideradas indisponibilidades para 
cálculo de garantia de SLA, desde que comunicadas com pelo menos 48h de antecedência.  
 
A CONTRATANTE concorda que em caso de indisponibilidades ou ainda quebra da garantia do 
SLA, será compensada pela EVEO única e exclusivamente através da forma de desconto na fatura 
seguinte, conforme tabela acima, e mediante solicitação. Em nenhuma hipótese a 
CONTRATANTE poderá solicitar perdas por danos materiais ou lucros cessantes, ainda que em 
caso de rescisão contratual por quebra do SLA. As partes acordam que o valor do desconto terá 
como teto o valor de uma mensalidade.   
 
Este Anexo é válido e aplicável para todos os serviços em vigência e os contratados a partir de 
30 de julho de 2024. 
 

*********************** 
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