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ANEXO X — FIREWALL COMO SERVICO COM APPLIANCE FiSICO (FWaa$ FiSICO)

As condigées previstas neste anexo, quando contratado pela CONTRATANTE, constituird parte
integrante e indissocidvel das Condicbes Gerais de Prestag@o de Servigos (“Contrato”). Todos os termos
definidos no Contrato e suas cldusulas e condicGes deverdo ser atribuidos e aplicados ao entendimento
e interpretagdo deste Anexo.

Objeto

Fornecimento, implantagao e gestdo de firewall fisico dedicado, com base em tecnologia Fortinet®,
conforme especificagdes definidas no projeto contratado.

Condicdes

O servico de Firewall as a Service (FWaa$S) consiste na entrega de appliance fisico dedicado, instalado
em datacenter privado, com o objetivo de fornecer a CONTRATANTE um servico de firewall dedicado
gerenciado, sem a necessidade de administracdo da infraestrutura dedicada e seus periféricos.

O servigo inclui:

i. Entrega e instalacdo de appliance fisico dedicado (modelo a ser definido conforme
necessidade do projeto);

ii. Configuracdo e gerenciamento de regras de seguranca de rede;

iii. Estabelecimento e manutencdo de tuneis VPN (site-to-site e client-to-site);

iv. Monitoramento continuo do funcionamento do equipamento;

v. Gestdo de atualizacGes e suporte ao equipamento.

A EVEO sera responsavel por:

i. Fornecer o equipamento conforme escopo;

ii. Realizar a configuracdo inicial e manutencées periddicas;

iii. Gerenciar as regras e funcionalidades do firewall em conjunto com o cliente;

iv. Garantir a operacdo e disponibilidade da plataforma;

v. Substituir o equipamento em caso de falha de hardware, dentro das condigdes contratadas.

A CONTRATANTE sera responsavel por:

i. Reportar falhas ou comportamentos inesperados ao time da EVEO;
ii. Validar as regras e acessos definidos.

Observacdes

i 0O modelo do equipamento, throughput, redundancia de fonte e recursos adicionais sdo definidos
de acordo com o projeto;
ii. A administracao do firewall permanece sob responsabilidade da EVEO;

iii. Acesso a interface de gerenciamento nao é concedido ao cliente.
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NIVEL DE DISPONIBILIDADE - SLA

A EVEO garante que o servigo de rede e energia elétrica permanecerdo ativos por 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento) do periodo mensal contratado. Caso ocorram imprevistos, como
indisponibilidades da rede, manutengbes emergenciais ndo programadas ou interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, que no total ultrapasse o periodo de uptime garantido acima, a
EVEO fornecerd um desconto na fatura do més seguinte, mediante a solicitacio da CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:

Tempo Disponivel Desconto
99,0% até 99,4% 5%
95,0% até 98.9% 10%
94,9% ou menos 20%

Indisponibilidades ocorridas por problemas/falhas que envolvam softwares ou sistema operacional,
instalados dentro do servidor da CONTRATANTE, mesmo que pela EVEO em servidores gerenciados,
nao entram no calculo de garantia acima e nao sdo passiveis de solicitacdo de desconto, ficando essa
cldusula restrita a problemas técnicos generalizados na rede e/ou energia elétrica fornecida pela
EVEO.

Adicionalmente, para os servigcos que envolvem fornecimento de appliance fisico dedicado, a EVEO
utiliza cobertura FortiCare Essentials, com politica de substituicdo do tipo Next Business Day (NBD).
Dessa forma, em caso de falha de hardware, o equipamento serd substituido no préoximo dia util apds
a abertura e valida¢do do chamado junto ao fabricante, salvo disponibilidade de unidade de reserva
(spare) previamente contratada. A EVEO ressalta que a substituicdo pode estar sujeita a prazos
adicionais, especialmente em situagdes de falha ocorrida fora do horario comercial ou em feriados
prolongados, devido a necessidade de reativacdo de licencas junto ao fabricante. Tais situagdes,
guando decorrentes da politica de suporte do fabricante ou da auséncia de caixa reserva, nao serao
consideradas para fins de cdlculo da garantia de SLA estabelecida nesta clausula.

Manuteng¢bes programadas feitas pela EVEO ndo sdo consideradas indisponibilidades para cdlculo de
garantia de SLA, desde que comunicadas com pelo menos 48h de antecedéncia.

A CONTRATANTE concorda que em caso de indisponibilidades ou ainda quebra da garantia do SLA,
serd compensada pela EVEO Unica e exclusivamente através da forma de desconto na fatura seguinte,
conforme tabela acima, e mediante solicitacdo. Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE poderd
solicitar perdas por danos materiais ou lucros cessantes, ainda que em caso de rescisdo contratual por
quebra do SLA. As partes acordam que o valor do desconto terd como teto o valor de uma
mensalidade.
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Este Anexo é vdlido e aplicdavel para todos os servigos em vigéncia e os contratados a partir de 07 de
julho de 2025.
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(P4gina final do ANEXO X — FIREWALL COMO SERVIGO COM APPLIANCE FiSICO (FWaa$ FiSICO)
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Assinaturas

@ Sergio Ricardo Alarcon
CPF: 057.107.557-61

Assinou como parte em 08 jul 2025 as 14:58:12

@ Vicente de Moura Neto
CPF: 796.831.692-87

Assinou como parte em 08 jul 2025 as 11:52:58

Log

08 jul 2025, 11:50:43 Operador com email dafyne.sasso@eveo.com.br na Conta 37de6dc6-1ece-42eb-923b-
a99e1ccf3cc3 criou este documento nimero b0576ac8-3849-491a-932¢c-49b87e0e62ab. Data
limite para assinatura do documento: 07 de agosto de 2025 (11:50). Finalizagdo automatica apos
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 jul 2025, 11:51:26 Operador com email dafyne.sasso@eveo.com.br na Conta 37de6dc6-1ece-42eb-923b-
a99e1ccf3cc3 adicionou a Lista de Assinatura:
sergio.alarcon@eveo.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Sergio Ricardo Alarcon
e CPF057.107.557-61.

08 jul 2025, 11:51:26 Operador com email dafyne.sasso@eveo.com.br na Conta 37de6dc6-1ece-42eb-923b-
a99e1ccf3cc3 adicionou a Lista de Assinatura:
vicente.neto@eveo.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Vicente de Moura Neto
e CPF 796.831.692-87.

08 jul 2025, 11:52:58 Vicente de Moura Neto assinou como parte. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
vicente.neto@eveo.com.br. CPF informado: 796.831.692-87. IP: 187.90.203.233. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.62340454048827 e longitude
-46.69625220477084. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1259.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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08 jul 2025, 14:58:12 Sergio Ricardo Alarcon assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
sergio.alarcon@eveo.com.br. CPF informado: 057.107.557-61. IP: 187.102.128.190. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.6482376 e longitude -46.6995227. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1259.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

08 jul 2025, 14:58:15 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
b0576ac8-3849-491a-932c-49b87e0e62ab.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

:-,-)m ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° b0576ac8-3849-491a-932¢-49b87e0e62ab, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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